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苏州惠商软件科技有限公司是一家专业从事餐饮信息化
集成业务和新零售智能化改造项目的高科技企业，10年
的行业竞争中体现了权威的技术实力和完善售后服务体
系，为长三角近万家商户持续提供优质的系统开发、实
施和后续服务保障，赢得了广泛的声誉和信任。惠商一
直秉承尊重客户、理解客户，持续提供超越客户期望的
产品与服务，做客户永远的伙伴！

惠商科技
HUISUNELECTRONICS



做智慧商业领域深入人心的品牌企业

愿景

让实体生意更轻松

使命
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产品介绍

KDS智能厨房管理系统出餐叫号系统后厨绩效系统



KDS智能厨房管理系统
厨房出品流程化管理

收银机 后厨出餐屏

+



• 打造无纸化厨房，减少耗材成本，避免厨房菜品丢单、漏单，准确高效

• 管控后厨出品效率，前厅点单信息实时传到厨房，新订单智能提醒，精准掌控菜品情况，提升后厨菜品出品效率

• 菜品可自定义多种显示方式，可自定义按菜品合并、订单、桌台显示，可自定义菜名、落单时间、订单号等排序，可

设置每列显示不同菜品内容

• 实时把控菜品情况，实时监控菜品下单时长，提升后厨效率，菜品超时预警，避免漏单、客诉

• 取餐叫号微信消息及时推送，取餐叫号语音提醒的同时，向顾客推送一条微信消息，确保取餐信息准确送达

• 扫码划菜，支持扫码枪出品划菜，划菜精准，效率高，完全避免手工划菜出现的出品误划菜等操作错误

• 一键沽清菜品，菜品原材料不足快速估清，避免出现顾客下单后才告知顾客菜已售完的情况，菜品估清后会通知前厅

点菜终端当前可售数量

KDS智能厨房管理系统



客户案例

商户背景以及实际问题：

阿香米线，是一家有600多家直营门店的全国连锁餐饮

企业，主要经营云南过桥米线、特色小吃等餐食，店

铺主要分布在北京，上海，天津，河北，山东，江

苏，浙江等地。使用的是传统的厨房打印机，前端

POS下单后厨房进行打印，无法准确实时监控到菜品

制作情况。

使用产品后的改观：

阿香米线使用KDS智能厨房管理系统后，节省了后厨

打印纸耗材成本。通过档口的制作屏和传菜屏可实时

查询到菜品制作状态，避免菜品超时情况发生。解决

因店内打印机问题需要上门维护情况，减少人力成

本。后厨发现菜品原料不足，需要沽清，可一键沽

清，前厅点餐设备自动收到估清信息，灵活便捷，提

升前厅和后厨的协作效率。



出餐叫号系统
让餐厅有序经营

收银机 出餐叫号屏

+



• 叫号取餐，下单后叫号屏即可展示备餐中；制作完成电视发声语音取餐；餐取走叫号屏清空取餐码

• 支持快餐模式和奶茶模式两种显示方式，方便不同类型的客户使用

• 自定义背景以及字体颜色，叫号屏可以自定义背景图片，商户可以根据自己的喜好，品牌宣传，自

定义叫号屏背景图片以及字体颜色

• 自定义语音内容，叫号屏可以自定义叫号声音语音文件，商户可以自行录制叫号声音，上传后门店

叫号即使用商户自定义语音，增强品牌调性

• 微信头像可控制显隐或设置默认，在叫号屏可以控制是否展示头像，可以设置系统默认头像，也可

以控制顾客的微信头像是否展示

出餐叫号系统



客户案例
商户背景以及实际问题：

小满手工粉加盟品牌隶属于上海小满手工粉餐饮管理有限公司，

该品牌主打特色手工粉，以其独特口感和标准化操作备受顾客认

可。全国有近30家快餐模式门店，商户希望通过电视屏叫号顾

客自己取餐来减少服务员数量，同时需要叫号语音是亲切柔和

的，没有叫号时需要屏幕背景自定义图片体现品牌调性。

客户使用出餐叫号系统后使用了自定义语音和自定义背景图片功

能。叫号语音是商户录制的小朋友童声，极具辨识度，非常有个

性；自定义背景，突出宣传商户的调性，满足了商户个性化需

求，给顾客舒适的就餐体验。同时叫号屏的使用减少了前厅服务

员数量，节约了商户运营成本，赢得了商户的好评。

使用产品后的改观：



后厨绩效-厨神
智能厨房绩效管理系统

• 菜品卡和触屏两种方式实现菜品流转，实现后厨无纸化作业

• 人员卡绑定设备，实现精准后厨绩效

• 外卖、自提、堂食一览无余，提升前厅后厨协作效率

• 自动排单，让后厨人员工作更有序

• 同名菜品合并，减少查单时间

• 精准数据统计，便于绩效考核

• 配菜、制作、传菜，三端显示，后厨工作分明，忙而有序



客户案例

商户背景以及实际问题：

顾湘餐饮是一家湘菜馆，在北京共有2家直营店，使用厨神之前有以下一些问题—

• 后厨菜品单易丢失，受潮

• 打印机不能及时出单，造成漏单，丢单情况，影响店铺口碑

• 后厨菜品需要沽清，不能及时与前厅点餐人员联系，造成客户体验差的情况

• 等叫菜品纸质订单堆在一起，等到需要制作时，要反复翻查，耽误时间影响效率

• 后厨人员完成菜品的数量无法准确统计

使用产品后的改观：

前厅点菜落单后直接到配菜端，所有菜品按照落单先后顺序排列，不用担心菜品单丢失。

• 省钱省事，无需打印机，即节省了后厨的物资消耗，又能确保菜品不丢失，随时可查。

• 后厨发现菜品需要沽清，可随手在厨设备上点击沽清，前厅及可收到信息，灵活便捷，

提升前厅后厨的协作效率。

• 等叫加急菜品标识清晰显示，无需客户同意开始做菜时反复翻查，前厅点击取消等叫，

后厨即可立即制作，大大节省了后厨人员时间、精力。

• 前厅后厨能够无障碍协同，让后厨人员专心做好菜，提升菜品上菜速度和菜品质量，

后厨各端菜品完成时绑定人员，可以精准的统计后厨人员完成菜品的数量，从而为店铺

做绩效考核提供有力的数据。



更多产品信息，尽在惠商科技

公司官网：www.pos119.cn

服务热线：400-0512-881

公司地址：苏州市姑苏区东环路中新城商
务楼6F

业务直线：135-8499-1371

惠商科技官微


